
 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 

อ าเภอชนแดน  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม  อ าเภอชนแดน  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

*********************** 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม  มีผลคะแนนเฉลี่ย  72.83  คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที่ 
ต้องปรับปรุง 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
2 การใช้งบประมาณ 99.48 
3 การใช้อ านาจ 99.48 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.16 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.78 
8 การปรับปรุงการท างาน 80.58 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90.50 

10 การป้องกันการทุจริต 70.00 
 

จากผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี 2566 องค์การบริหารสวนต าบลท่าข้าม  มีความพยายามท่ีจะ
ปรับปรุงให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามท่ีจะท า
ให้ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานได้รับเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตาม
หรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรใน
หน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 

 ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองประชาชน องค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าข้าม จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ พ.ศ.2566 เพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในการยกระดับผลการ
ประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITAประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 คุณภาพการด าเนินงาน ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานทา่น ปฏบิัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

80.44 ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 

90.52 ข้อ O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าป ี

100.00 
 

ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานทา่น ปฏบิัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากนอ้ยเพียงใด 

81.63 ข้อ e2 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อยา่งเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิมากนอ้ยเพยีงใด 

92.65 ข้อ O12 รายงานการก ากบัติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

100.00 

ข้อ I3 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานทา่น ปฏบิัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ้งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากนอ้ย
เพียงใด 

77.96  ข้อ e3 หน่วยงานปฏบิัติหรือใหบริการแก่ทาน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที ่มาน้อยเพียงใด 

92.65 ข้อ O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

ข้อ I4 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานทา่น มีการเรียกรับเงินทรัพย์ 
ของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพือ่แลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารหรือไม ่

92.59 ข้อ e4 ในช่วง 1ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่นค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น 
หรือไม่ 

 
 

96.81 
 
 

ข้อ O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ค่าคะแนน 

ข้อ I5 เจ้าหนา้ที่ของหนว่ยงานทา่น มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจ
ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าทีอ่ยา่งไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบ
แทน หรือไม ่

92.59 ข้อ e11 การปฏบิัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 

87.32 

ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผา่นมา มากนอ้ยเพยีงใด 

87.32 
 ข้อ I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่ บุคคลภายนอกเพือ่
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มกีารตอบแทนในอนาคต 

86.30 

ข้อ e13 หน่วยงานมกีารปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

90.39 

วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่  จากการเปรียบเทียบผลการประเมินซ่ึงเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม มองเห็นว่าการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่แล้ว 
ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนสียในทุกประเด็น ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (e1-e4) ตัวชี้วัดที่ 8 กรปรับปรุงการท างาน 
(e11,e12,e15) โดยในการปรับปรุง ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ในการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการให้บริการ มีคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการอย่างชัดเจน มีการประเมินความพึง
พอใจ ณ จุดบริการ รวมทั้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการ หรือการยื่นค าร้อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 
วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติการปฏิบัติหน้าที่ (i4-i6) ซ่ึงเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการ
ด าเนินงาน (e4) ซ่ึงเป็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในค าถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน เป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่แล้ว ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อลดความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ เช่น การจัดประชุมประจ าเดือน เพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบรวมทั้งส่งเสริมให้ผู้รับบริการละประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITAประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 คุณภาพการด าเนินงาน ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

100 ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

90.52 ข้อ o15 คู่มือหรือมาตราฐานการให้บริการ 100.00 

ข้อ i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

92.65 ข้อ o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 

ข้อ i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

100  ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก่ทาน โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มาน้อยเพียงใด 

92.65 ข้อ o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

100.00 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

88.39 
 

ข้อ o18 E-service 0.00 

ตัวชี้วดัที่ 8 การปรบัปรุงการท างาน ค่าคะแนน ตัวชี้วดัที่ 10 การปอ้งกนัการทุจรติ ค่าคะแนน 

ข้อ e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดี
ขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

87.32 ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปี 

100.00 

ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

87.32 

ข้อ e13 หน่วยงานมีระบบให้บริการออนไลน์หรือไม่ 90.39 
ข้อ e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมี ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนเนงานให้ดี มาก
น้อยเพียงใด 

87.32 

วิเคราะห์การให้บริการ  โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติการปฏิบัติหน้าที่ (i1-i3) ซ่ึงเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานท กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน (i1-e43) ซ่ึงเป็นการส ารวจ
การรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในค าถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน เป็นไปในทิศทางที่ดี    แต่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพของการให้บริการ อาทิเช่นมีการออกให้บริการเชิงรุก เช่น การเยี่ยม
ผู้ป่วยติดเตียง การฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้า หรือการฉีดพ่นก าจัดยุงลาย การจัดให้มี่สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการ เป็นต้น  
วิเคราะห์การให้บริการ  โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการให้บริการ (o15) และความพึงพอใจในการให้บริการ (o17) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) มีการรับรู้ข้อมูล และน าไป
ปรับปรุงให้บริการอย่างมาก และส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติการปรับปรุงระบบท างานของหน่วยงาน (e11-e12) เป็นไปในทิศทางที่  แต่ก็มีบ้างข้อที่ต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น  และเพื่อให้มีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ควรมีการจัด
กิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนายกระดับการให้บริการ เช่น การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ในองค์การ จัดให้มีป้าย/สัญญาลักษณ์บอกทิศทางหรือต าแหน่งเข้าถึงจุดบริการได้
อย่างสะดวกและชัดเจน เป็นต้น  
วิเคราะห์เปิดโอกาสให้ประชาชนเขามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติการปฏิบัติหน้าที่ (i4-i6) ซ่ึงเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินใน
มิติของคุณภาพการด าเนินงาน (e4) ซ่ึงเป็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในค าถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน เป็นไปในทิศทางที่ดี แต่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อลดความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เช่น การจัดประชุมประจ าเดือน เพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบรวมทั้งส่งเสริมให้ผู้รับบริการละ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITAประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 คุณภาพการด าเนินงาน ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

100 ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 

90.52 ข้อ o15 คู่มือหรือมาตราฐานการใหบ้ริการ 100.00 

ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 

100 ข้อ e2 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อยา่งเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัต ิมากนอ้ยเพยีงใด 

92.65 ข้อ o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิข์องงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100  ข้อ e3 หน่วยงานปฏบิัติหรือใหบริการแก่ทาน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที ่มาน้อยเพียงใด 

92.65 ข้อ o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

100.00 

ข้อ e5 หน่วยงานมกีารท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 

88.39 ข้อ o18 E-service 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 

ข้อ e11 การปฏบิัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

87.32 ข้อ o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าป ี

100.00 

ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการสะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผา่นมา มากนอ้ยเพยีงใด 

87.32 

ข้อ e13 หน่วยงานมีระบบให้บริการออนไลน์หรือไม่ 90.39 
ข้อ e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนเนงานให้ดี มากน้อยเพียงใด 

87.32 

วิเคราะห์การให้บริการ  โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติการปฏิบัติหน้าที่ (i1-i3) ซ่ึงเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานท กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน (i1-e43) ซ่ึงเป็นการส ารวจ
การรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในค าถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน เป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่แล้วต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพของการให้บริการ อาทิเช่นมีการออกให้บริการเชิงรุก เช่น การเยี่ยม
ผู้ป่วยติดเตียง การฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้า หรือการฉีดพ่นก าจัดยุงลาย การจัดให้มี่สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการ เป็นต้น  
วิเคราะห์การให้บริการ  โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการให้บริการ (o15) และความพึงพอใจในการให้บริการ (o17) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (i1) มีการรับรู้ข้อมูล และน าไป
ปรับปรุงให้บริการอย่างมาก และส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติการปรับปรุงระบบท างานของหน่วยงาน (e11-e12) เป็นไปในทิศทางที่ดี และเพื่อให้มีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้เพื่อให้เกิดการ
พัฒนายกระดับการให้บริการ เช่น การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ในองค์การ จัดให้มีป้าย/สัญญาลักษณ์บอกทิศทางหรือต าแหน่งเข้าถึงจุดบริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน เป็นต้น  
วิเคราะห์เปิดโอกาสให้ประชาชนเขามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการเปิดเผยข้อมูล (o30) ที่หน่วยงานด าเนินการ กับผลการประเมินในมิติของการปรับปรุงระบการ
ท างาน (e14) ซ่ึงเป็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้มารับบริการา ในค าถามที่เป็นลักษณะของการสอบทานนการด าเนินงานของหน่วยงาน เป็นไปในทิศทางที่ดี  และเพื่อเป็นการส่งเสริมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้ามมากยิ่งขึ้น เช่นการประชาคมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อน าผลของการมีส่วนร่วมมาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน เป็นต้น 
วิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E-Servic  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม ได้มีการเปิดเผยข้อมูลว่าหน่วยงานมีการให้บริการผ่านาระบบ E-servic (o18) และจากการรับรู้ประชาชนผู้รับบริการ (e13) จากคะแนนยังต้อง
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น เพื่อสร้างการรับรู้ระบบการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ ดังนั้นจึงต้องด าเนินการจัดช่องการติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ละช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ ด้วยการท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก ประชาสัมพันธ์ในเฟชบุ๊ค หรือหน้าเว๊บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม เป็นต้น   

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITAประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสือ่สาร ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 89.45 ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 

ข้อ e7 หน่วยงานมรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน  หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

89.45 ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

 ข้อ e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไหม 

90.39 ข้อ o3 อ านาจหน้าท่ี 100.00 

ข้อ e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

87.32 
 

ข้อ o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

80.71 
 

ข้อ o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 100.00 

ข้อ o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

ข้อ o8 Q&A 100.00 
ข้อ o9 Social Network 100.00 

ข้อ o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหน่วยงาน  โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐาน (o1-o3,o5-o6) การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหาร (o7-o10) ต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (e6-e10) ของหน่วยงานในมุมมองของผู้รับบริการ จากการเปรียบเทียบผลคะแนน ยังคงต้องปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  เพื่อเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ตลอดจนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับประชาชน
ทั่วไปและประชาชนทั่วไปและประชาชนผู้มารับบริการ ด้วยการจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  ยังควรปรับปรุงรูปแบบเว๊บไซต์หน่วยงานให้สืบค้นหารายการข้อมูลได้สะดวก
ตามความประสงค์  

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITAประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 
ข้อ i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์ของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อ o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตละประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 

ข้อ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก  
มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อ o35  การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 ข้อ i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชขการอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม  โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติการปฏิบัติหน้าที่ ( i19-i24) ซ่ึงเป็นการส ารวจการรับรู้ของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน (o34-o35) จากการเปรียบเทียบผลคะแนน ยังคงมีในส่วนของการรับรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินขอทางราชการที่ต้องปรับปรุง ประเด็น
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์ของทางราชการ ด้วยการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับทรัพย์สินของทางราชการ ด้วยจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ประชาสัมพันธ์คู่มือให้กับ
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด พรอ้มทั้งก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์อย่างถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITAประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อ o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 

ข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 100 ข้อ o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100.00 

 ข้อ i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

96.88 ข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

ข้อ i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวงพ้อง  มาก
น้อยเพียงใด 

100 ข้อ o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อ o20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้างเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 
มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อ o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

ข้อ o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.0 
วิเคราะห์การรับรู้แลการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่  โดยการตรวจสอบประสิทธิภาพผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณ (o19-022) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณของ
หน่วยงาน (i7) จากผลคะแนนเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมีการรับรู้ที่ดี และเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ (i8) เพื่อเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณยังอยู่ในเกณฑ์ที่จะต้องปรับปรุงให้มีส่วยร่วมมากขึ้น ดังนั้นเพื่อเป็น
การสร้างการรับรู้ให้เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณ จึงควรมีการจัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชนทราบ 
วิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อของหน่วยงาน  (i9-i12) ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ว่าในหน่วยงานต้องปรับปรุงให้มีความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง ด้วยการประชาสัมพันธ์สร้างการ
รับรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ 

 

 

 

 



 

 

  

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นที่ ๖ การะบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IT ประเด็นการประเมินแบบวัด IT 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้อ านาจ ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าทีจ่ากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

96.88 ข้อ ๐๑๒ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

ข้อ i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอยา่งเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 

100.00 ข้อ ๐๒๔ การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

ข้อ i๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ ๐๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคคล 100.00 

ข้อ i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 100.00 ข้อ ๐๒๖ รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าป ี 0 
ข้อ i๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100.00 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 

ข้อ i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนต่ าแหน่ง ในหน่วยวานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ ๐๓๙ ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ค่าคะแนน ข้อ ๐๔๐ การขบัเคลื่อนจริยธรรม 0 
ข้อ i๒๗ ท่านทราบเกีย่วกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานทา่น มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ๐๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 100.00 

วิเคราะห์การใช้อ านาจและดารบริหารงานบุคคลโดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากร (๐๒๓-๐๒๖) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้อ านาจของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากร
บุคคล (i๑๓-i๑๘)จากผลคะแนนเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมีการรับรู้ที่ดี แต่ยังต้องปรับปรุงในประเด็นการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมด้วยการก าหนดนโยบายการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล ประจ าปี ๒๕๖๗ เพื่อแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมกับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
วิเคราะห์กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในการเปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (๐๓๙) กับการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (i๒๗) จากการ
เปรียบเทียบผลคะแนนเป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่แล้วควรรักษามาตรฐานไว้(๐๔๐-๐๔๑) เป็นไปตามประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรฐานการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การใช้อ านาจ ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 

I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบ  มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ e๑๐ หนว่ยงานมีชอ่งทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ขอ้มูล
หรือร้องเรียน ฝนกรณีที่พบวา่ มีเจ้าหนา้มีการเรียกรับ
สินบนทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

80.71 ข้อ ๐๒๗ แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

I๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหนว่ยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

100.00 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ค่าคะแนน ข้อ ๐๒๘ ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

I๒๘ หนว่ยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน  เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อ e๑๕ หนว่ยงานมรการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

89.45 ข้อ ๐๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

I๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูลหรอืร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยงข้องได้  มากนอ้ยเพยีงใด 

100.00 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 

ข้อ ๐๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  NO Gift Policy 
จากการปฏบิัติหน้าที ่

100.00 

I๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต  หน่วยงานของ
ท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 
ข้อ ๐๓๒ สร้างวัฒธรรม  NO Gift Policy 100.00 

ข้อ ๐๓๓ รายงานผลตามนโยบาย  NO Gift Policy 100.00 
ข้อ ๐๓๔ การประเมินความเส่ียงทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

100.00 

ข้อ ๐๓๕ การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

ข้อ ๐๓๖ แผปฏบิัติการปอ้งกันการทจุริต 100.00 
ข้อ ๐๓๗ รายงานการก ากับติดตามการด านินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี รอบ ๖เดือน  

100.00 

ข้อ ๐๓๘ รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทุจริต
ประจ าป ี

100.00 

ข้อ ๐๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหนว่ยงาน 

100.00 

ข้อ ๐๔๓ การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

0 

 
 
 
 
 



 

 

  

 
 

(ต่อ) วิเคราะห์การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต โดยการตรวจสอบการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความรู้ส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต ( i๒๕) กับการแสดง
เจตจ านงในการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (๐๓๑-๐33) จากการเปรียบเทียบผลคะแนนเป็นไปทิศทางที่ดีแต่อยากให้ผู้บริหารขององค์กรเห็นความส าคัญมากขึ้นกว่านี้   
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยการตรวจสอบภายในประเด็น ดังนี้  
      ๑. ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (๐๓๔-๐๓๘) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i๒๖) และผู้รับบริการ (e๑๕) จากการเปรียบเทียบผลคะแนนองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม  ยังต้องปรับปรุงหน่วยงาน
ให้มีความโปร่งในการปฏิบัติงาน  ด้วยการจัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITAไปปรับปรุงการท างาน 
      ๒. กระบวนการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส  หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (๐๒๗-๐๒๙) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i๒๙-i๓๐)และผู้รับบริการ(e๑๐)จากการเปรียบเทียบผลคะแนนประเด็นนี้ยังมี
ผู้รับบริการบางรายยังไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือช่องทางแสดงความคิดเห็นต่อการปฏบิัติงานหรือการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม  ดังนั้นจึงต้องด าเนินการปรับปรุงด้วยการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ช่องทางติดต่อ-สอบถามข้อมูล  และช่องทางรับฟังความคิดเห็น  ที่เป็นการสื่อสารสองทางระหว่างบุคคลภายนอกและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม  ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายระบุขั้นตอน วิธีการในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบชัดเจน โดยการเผยแพร่ ณ จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน หรือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์และเพจเฟสบุ๊คของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงาบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
 
 
 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคระห์ไปสู่การปฏิบัติมาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1.  กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถอืปฏิบัติ สรา้ง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบ้ริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดใหบ้ริการได้ โดยง่าย รวมทั้งน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏบิัติงานเพื่อ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้มารับบริการในการยื่นค า
ร้อง ผ่านระบบออนไลน ์

ส านักปลัด ๑.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
๓.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบตัิงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทกุชนิดยกตวัอย่าง เช่น เวบ็ไซค์ อบต.ท่าข้าม เพจเฟสบุ๊คอบต.ท่า
ข้าม บอร์ดประชาชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๑ ต.ค. ๒๕๖๖ 
- 

๓๐ ก.ย.๒๕๖๗ 

 จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกในการส่งเสริม
คุณธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กรประชาสัมพันธ์
ช่องทางที่ประชาชนสามารถร้องเรียนการทุจริต
เจ้าหน้าที่ผ่านระบบออนไลน ์

ส านักปลัด ๑. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริตธรรมในการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม  และปลูกฝังอุดมการณ์ในการบริการที่ดี 
๒. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที่ ผ่านระบบออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ อบต.ท่าข้าม เพจเฟสบุ๊ค อบต.ท่าข้าม บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๑ ต.ค. ๒๕๖๖ 
- 

๓๐ ก.ย.๒๕๖๗ 

  ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ส านักปลัด ๑. จัดท าแบบประเมินความพึ่งพอใจในการบริการของหน่วยงาน 
๒. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อ
ทุกชนิด 

๑ ต.ค. ๒๕๖๖ 
- 

๓๐ ก.ย.๒๕๖๗ 

๒.  การใหบ้ริการและระบบ  
E-Service 

 จัดให้มีการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
( E-Service) และท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ (E-Service) บุคคลภายนอกได้
รับทราบอยา่งทั่วถึง 

ส านักปลัด ๑. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
๒. จัดท าช่องทาง (E-Service) ให้มีขั้นตอนการวธิีการใช้งานทีสะดวก เข้าใจ
ง่าย สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ผู้มารับบริการ 
๓. ท าสื่อประชาสัมพันธก์ารให้บริการผ่านระบบ (E-Service)ในรูปแบบต่างๆ 
เช่นแผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก ประชาสัมพันธ์ในเพจเฟชบุ๊ค หรอืเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 

๑ ต.ค. ๒๕๖๖ 
- 

๓๐ ก.ย.๒๕๖๗ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 จัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลขา่วสารตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลขา่วสารของทางราชการและ
ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์หน่วยงานสืบคน้หรือหารายการ
ข้อมูลได้สะดวกตามความประสงค์

ส านักปลัด ๑. จัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาศูนย์ข้อมูลขา้งสารและเว๊บไซต์ของ
หน่วยงาน 
๒. จัดให้มีบุคคลการในการรับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสารและบุคลากรในการ
ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อท าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ที่ต้อง
เปิดเผยต่อสาธารณะให้เป็นปจัจุบัน 

๑ ต.ค. ๒๕๖๖ 
- 

๓๐ ก.ย.๒๕๖๗ 



 

 

  

 
 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 
                        “หน่วยงานไมม่ีข้อจ ากัดในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั”  
 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคระห์ไปสู่การปฏิบัติมาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

๔. กระนวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบกิจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทกุภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

กองคลัง ๑. จัดท าค าสั่งมอบหมายหนว่ยงาน/เจา้หน้าที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท า
แผนการดังกล่าว 
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณการ
จัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่านช่องทางการติดต่อของส านักงานปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

๑ ต.ค. ๒๕๖๖ 
- 

๓๐ ก.ย.๒๕๖๗ 

๕.  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรเข้าไปมีส่วนรว่มในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ 

 จัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจา้งให้เป็น
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

๑.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจา้ง 
๒. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ าเสมอ 
๓. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ ทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
 

๑ ต.ค. ๒๕๖๖ 
- 

๓๐ ก.ย.๒๕๖๗ 

๖. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 ประชาสัมพันธบ์ุคลการให้ทราบขอ้มลูรายละเอียด
ของต าแหน่ง ( Job description )  และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของ(ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 
 

๑. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้อราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง
การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกจิ รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนศึกษา 
๒. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ
ผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบขอ้มูลรายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

๑ ต.ค. ๒๕๖๖ 
- 

๓๐ ก.ย.๒๕๖๗ 
 

๗.  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหนว่ยงาน 

 จัดท ามาตรการปอ้งกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤตกิรรมทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 

 จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน
และสอดคล้องตามมาตรการ 

 จัดท ามาตรการการด าเนินการจัดการความเสียง
การทุจริตประจ าป ี
จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมขับเคลื่อนเร่ือง

จริยธรรม 

ส านักปลัด 
 

๑. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคคลกรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏบิัติ 
๒. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงแก้ไขปฏิบัติงานให้มีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
๓. แต่งต้ังคณะกรรมกาขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและจัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรม และDOS & Don’ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคคลกรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
๔.  จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบสอดคล้องแทรกสาระ 
ด้านจริยธรมของเจ้าหน้าที่รัฐ 

๑ ต.ค. ๒๕๖๖ 
- 

๓๐ ก.ย.๒๕๖๗ 
 


